Komunikat

Warszawa, dnia 21 lipca 2011r.

W wyniku spotkania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej "Prezes UKE”) z zarzagdem
spotki Aero 2 Sp. z o.o. (dalej ,Spétka” lub , Aero2”), ktére odbyto sie w dniu 20 lipca 2011 r.
i dotyczyto realizacji przez Spotke obowigzku wynikajgcego z decyzji Prezesa UKE z dnia 10 listopada
2009 r. dotyczacej rezerwacji na rzecz Aero2 czestotliwosci z zakresu 2570-2620 MHz (dalej
,Rezerwacja”),w zakresie zapewnienia bezpfatnego dostepu do Internetu podjeto decyzje
o koniecznosci wprowadzenia zmian w zakresie zasad zapewniania bezptatnego dostepu do
Internetu.

Zaréwno Prezes UKE jak i Zarzad Aero2 podkreslajg, iz nieodptatny dostep do Internetu realizowany
przez Aero2 na podstawie Rezerwacji ma charakter projektu priorytetowego i istotnego dla
upowszechnienia dostepu do Internetu dla ogdtu spoteczenstwa, a w szczegdlnosci oséb nie
mogacych skorzystaé z ofert ptatnego dostepu.

Pierwsze dane, ktérymi dysponuje Aero2, wskazujg na olbrzymie zainteresowanie tym projektem ze
strony uzytkownikéw, co powoduje okreslone perturbacje w jego wdrozeniu.

Z kolei Prezes UKE podkreslita, iz nieodptatny dostep do Internetu musi byé realizowany zgodnie
z warunkami Rezerwacji.

W zwigzku z powyzszym, zaréwno Prezes UKE jak i Spotka wyrazity gotowos¢ do petnej koordynacji
dziatan majacych na celu zmiany w zakresie zasad korzystania z bezptatnego dostepu do Internetu.
Zgodnie z sugestiami Prezesa UKE Aero2 zadeklarowato pilng zmiane sposobu dystrybucji kart SIM
oraz wysokosci i form optat zwigzanych z dystrybucjg karty SIM.

Wprowadzenia nowych rozwigzan, majacych na celu uproszczenie procedury zapewniania
bezptatnego dostepu do Internetu, moze spowodowac przejSciowe utrudnienia w dostepie do kart
SIM dla nowych uzytkownikow przy jednoczesnym nadaniu priorytetu zapewnieniu dostepu dla
uzytkownikow juz zarejestrowanych.

Wszystkie przekazane zgtoszenia (formularze) i wptacone Depozyty (pod warunkiem spetnienia ich
obu) otrzymane przez Aero2 do dnia 20 lipca 2011r. beda sukcesywnie rozpatrywane, w miare
dostepnosci kart SIM. Aero2 poinformuje osoby oczekujace na karty SIM o dtugosci okresu
oczekiwania na karty SIM dla nich przeznaczonych za posrednictwem strony www lub poczty
elektronicznej. W przypadku uznania czasu oczekiwania za niesatysfakcjonujacy, osoby
zainteresowane bedg mogty niezwtocznie uzyskaé zwrot wptaconego depozytu, a nastepie ponownie
wystgpic o karte SIM, gdy jej dystrybucja ulegnie poprawie.

Ponadto, Aero2 dokona zmian w regulaminie korzystania z bezptatnego dostepu do Internetu,
z uwzglednieniem uwag przedstawionych przez Prezesa UKE oraz technicznych aspektéw zwigzanych
z realizacjq tegoz obowigzku.

Aero2 zadeklarowato, zgodnie z sugestiami Prezesa UKE, zmiane sposobu dystrybucji kart SIM
(w pierwszym okresie za pomocg wysytki a w miare mozliwosci jak najszybciej za pomocg partneréow
dystrybuujgcych karty) oraz wysokosci optaty depozytowej, w tym takze poprzez umozliwienie,
w zaleznosci od wyboru osoby zainteresowanej, wptacenia depozytu lub nabycia karty SIM w cenie
pokrywajgcej jedynie koszty jej produkcji i dystrybucji, w wysokosci, ktéra zostanie ustalona w toku
dalszych rozmow.
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Powyisze dziatania powinny doprowadzi¢ do istotnego wzrostu satysfakcji uzytkownikow
bezptatnego dostepu do Internet. Strony uzgodnity, iz kolejne spotkanie dotyczgce bezptatnego
dostepu do Internetu odbedzie sie w ostatnim tygodniu lipca.



